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海外メーカーが先⾏するデジタルマーケティングのデザイン⼿法
〜良質なリードを⽣み出す仕掛け作り〜
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プロフィール

渡部 知記（わたなべ とものり）

ナショナルクライアントのデジタルマーケティング戦略の策定から実⾏までのご⽀援や
セミナー／執筆活動から製造業のデジタルマーケティング活⽤を訴求しております。

Digital Marketing Architect

コンサルティング分野
・デジタル投資戦略策定
・デジタルマーケティング
・IT戦略策定

専⾨分野/キースキル
キーエンス グローバルサイト・プラットフォーム構築
トヨタ⾃動⾞ コーポレート・グローバルサイト構築
⽇⽴建機 グローバルサイト運⽤⽀援
東芝 コンテンツマーケティングの戦略策定

実績（主な実績）

セミナー／執筆（最新情報）

・6⽉22⽇(⽔) SBクリエイティブ社主催「デジタル マーケティング マネジメント デイ 2016 Summer」
・7⽉ 6⽇(⽔) MoonGift主催 DevRel Meetup in Tokyo #10 「エヴァンジェリストのスタートアップ⽅法論」
・7⽉26⽇(⽕) 産業タイムズ社主催「ここまで進んでいる海外半導体メーカーのデジタルマーケティング戦略の実態」
・7⽉29⽇(⾦) D3 WEEK 2016「海外メーカーが先⾏するデジタルマーケティングのデザイン⼿法」

https://www.facebook.com/watanabe.tomonori

to.watanabe@micsnet.co.jp



あらゆるWebのプラットフォームへ - 3 -

デジタルマーケティングの実情
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デジタルマーケティングの実情

2015年の国内デジタルマーケティングサービス市場は、前年⽐30.8％増の272億円
⽮野経済研究所調べ
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デジタルマーケティングの実情

⼤きく成⻑するデジタルマーケティング市場に

合わせるように業界再編も進む
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デジタルマーケティングの実情

• ⽶IBMが、ドイツのデジタルエージェンシーのアペルト、

ecx.ioを相次いで買収

• ⽶デロイトデジタルが、デジタルエージェンシーのヒートを買収

• ⽶Marketoが、投資会社Vista Equityへ⾝売り

海 外
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デジタルマーケティングの実情

国 内

• アクセンチュアが、国内制作会社⼤⼿IMJを⼦会社化

• 電通が、複数の会社・部⾨を統合し、新たに電通デジタルを設⽴

• 博報堂が、デジタルメディア中核会社、博報堂DYデジタルを設⽴

• 博報堂が、イノベーション企業IDEO社を持分法連結の対象に

• コニカミノルタＢＳとネットイヤーグループが資本提携
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デジタルマーケティングの実情

コンサルティング、IT、エージェンシー、Web制作会社などが、

デジタルマーケティングの市場に参⼊

特にコンサルティング企業とエージェンシー企業の動きが激しい
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デジタルマーケティングの実情

⽶国のマーケッターが注⽬しているトレンドから紐解く
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デジタルマーケティングの実情

参照： Smart Insight 「15 unstoppable trends which will shape marketing in 2016」
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デジタルマーケティングの実情

⽶国のマーケッターが注⽬しているデジタルマーケティングのトレンド

(1) 29.6% コンテンツマーケティング

(2) 14.6% ビッグデータ

(3) 12.8% マーケティングオートメーション

(4) 11.0% モバイルマーケティング

(5) 8.9%    ソーシャルメディアマーケティング
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海外メーカーのデジタルマーケティングに対する取り組み



あらゆるWebのプラットフォームへ - 13 -

先進企業の取り組み事例

TI Instruments 社
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Texas Instruments
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Texas Instruments
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Texas Instruments - facebook
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Texas Instruments - facebook
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Texas Instruments - facebook
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先進企業の取り組み事例

Maxim Integrated 社
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先進企業の取り組み事例

研 究 開 発
担 当 者

⾃動⾞関連の研究開発者が、⾃社の製品開発のために半導体部品を
調べる場合のシチュエーション。

⾞載コンピュータが応答しなく
なったとき、ハードウェアを
リセットできる ”ウォッチ
ドッグタイマー”を調べて⾒よう。
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先進企業の取り組み事例

ウォッチドッグタイマ ⾞載
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先進企業の取り組み事例

https://www.maximintegrated.com/jp/app-notes/index.mvp/id/4229
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先進企業の取り組み事例
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先進企業の取り組み事例

NXP semiconductors N.V 社
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先進企業の取り組み事例
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先進企業の取り組み事例
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先進企業の取り組み事例
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先進企業の取り組み事例
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先進企業の取り組み事例

海外メーカー各社の取り組みの特⻑は、

・顧客の関⼼事に合わせたカテゴリ

・応⽤範囲などの周辺情報も提供されている

・製品情報へのアクセスがしやすい

・評価キット（サンプル）の申し込みがしやすい

・最後は、メーカーのエンジニアがサポート

研究開発者がストレスなくアクセスできて、かつ周辺情報も得やすい。
さらに、評価キット（サンプル）の申し込みまで出来てしまう。
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先進企業の取り組み事例

どのようなところから流⼊しているのか？
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先進企業の取り組み事例

Texas Instruments

ST microelectronics

NXP semiconductors

Infineon technologies

⽇本国内にはないサービス (Stack Exchange) が、多く顧客で利⽤されている。
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先進企業の取り組み事例

Stack Exchangeは、FAQの総合サイト。ELECTRICAL ENGINEERINGなど
のフォーラムからの流⼊が多いため、その受け⽫コンテンツが重要となる。
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先進企業の取り組み事例

何故、業界内のエンジニアであれば常識的なことを

コンテンツとして⽤意する必要があるのか？
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先進企業の取り組み事例

⾃動⾞業界

電気⾃動⾞やConnected Carなど
「タイヤのついたコンピューター」と揶揄されるように

旧来の⾃動⾞業界のエンジニアだけでなく
家電業界のエンジニアやITエンジニアが活躍する業界になった。
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先進企業の取り組み事例

家電業界

IoT、Portable、Wearableなど活かした
新たな製品が⽣まれ

今までのマイコン制御のものから
コンピューター（や⼀般的なＯＳ）が載ったデバイスになってきた。
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先進企業の取り組み事例

業界外のエンジニアが新たな製品開発のために流⼊してきており

未経験のエンジニアが増えてきている。
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先進企業の取り組み事例

Hewlett-Packard Enterprise
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Hewlett-Packard Enterprise
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Hewlett-Packard Enterprise
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Hewlett-Packard Enterprise
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Hewlett-Packard Enterprise

今までのような製品が主体のサイトではなく

製品がもたらす価値を

ストーリベースで紹介するコンテンツを中⼼に

サイト全体が構成されている。
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先進企業の取り組み事例

動画コンテンツ事例



あらゆるWebのプラットフォームへ - 43 -

動画コンテンツ

１．Coca-Cola社と映画007 SKYFALLとのタイアップ企画

２．Volvo Trucks の Live Test Series

B2C、B2B 企業が提供している動画コンテンツから、どのような動画が
良いのかを考察する。
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Coca-Cola – Unlock the 007 in you. You have 70 seconds!

https://www.youtube.com/watch?v=RDiZOnzajNU
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Coca-Cola – Unlock the 007 in you. You have 70 seconds!

コカ・コーラと映画007 SKYFALLとのタイアップ企画

アメリカのある駅で、⾃販機でコーラを購⼊したらタッチパネルに

「SKYFALLの限定チケットが欲しければ、このボタンをタッチして」と

表⽰され、⾃⾝の名前を⼊⼒するとミッションがスタート！

「70秒以内に6番プラットフォームにいけ！」と指令が出て、映画007

の主⼈公の気分が味わえるというもの。
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Volvo Trucks – The Epic Split feat. Van Damme (Live Test Series)

https://www.youtube.com/watch?v=M7FIvfx5J10
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Volvo Trucks – The Epic Split feat. Van Damme (Live Test Series)

Volvo Trucks が⾏った「Live Test」シリーズはトラックの機能の
素晴らしさを実験で明らかにするという試みです。

・世界中で2万を超えるメディアに掲載

・WEBサイトへの訪問数は、1ヶ⽉で17万から35万へ

・Facebook のフォロワーは、1万から33万へ

・YouTubeのチャネル登録者数は、3,500から9万へ

計り知れない広告効果が得られたことと、Volvo Trucksの製品イメージ
が直接の顧客以外にも浸透したこと。
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B2CとB2Bとのコンテンツへの要求差異

消費者向けと企業向けでは、コンテンツへの要求が異なる。

B2C
消費者向け

B2B
企業向け

訴求ポイント ブランドイメージ 商品／サービス

時間軸 短期的 ⻑期的

狙い／価値 企画の⾯⽩さ 商品の訴求
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誰がコンテンツを必要としているのか
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誰がコンテンツを必要としているのか

興味軸 技術的課題の解決 ビジネス課題の解決 事業・経営課題の解決
社会イノベーション

興味喚起
（フックする）

コンテンツ

• 製品導⼊事例
（例：⼯数短縮化、
作業効率化）

• ビジネス課題を解決した
顧客事例・導⼊効果

（例：コスト削減、売上増加）

• 事業戦略・
• 社会イノベーションにおける
成功事例・先⾏事例

（例：CO2削減、新エネル
ギー）

次のアクション
を促す

コンテンツ

• 製品情報・仕様情報
• マニュアル・サポート
• コミュニティ
• フォーラム

• 費⽤・価格情報
• 実現性（導⼊・導⼊後運⽤）
• 競合⽐較
• ROI / シミュレーション

• ROI
• ⾃社事業における
• 付加価値

技 術 者 ・
現 場 担 当 者

ビジネスキーパーソン
（ 決 裁 権 限 者 ）

経 営 者
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誰がコンテンツを必要としているのか

興味軸 技術的課題の解決 ビジネス課題の解決 事業・経営課題の解決
社会イノベーション

興味喚起
（フックする）

コンテンツ

• 製品導⼊事例
（例：⼯数短縮化、
作業効率化）

• ビジネス課題を解決した
顧客事例・導⼊効果

（例：コスト削減、売上増加）

• 事業戦略・
• 社会イノベーションにおける
成功事例・先⾏事例

（例：CO2削減、新エネル
ギー）

次のアクション
を促す

コンテンツ

• 製品情報・仕様情報
• マニュアル・サポート
• コミュニティ
• フォーラム

• 費⽤・価格情報
• 実現性（導⼊・導⼊後運⽤）
• 競合⽐較
• ROI / シミュレーション

• ROI
• ⾃社事業における
• 付加価値

技 術 者 ・
現 場 担 当 者

ビジネスキーパーソン
（ 決 裁 権 限 者 ）

経 営 者

雑誌で
⾔えば・・・
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誰がコンテンツを必要としているのか

⾒込み客の創出ステージ

⾒込み客の育成ステージ

顧客化ステージ

顧客化

・顧客の興味関⼼事に即したコンテンツ
・⾃動⾞メーカーであれば「⼦どもを安全に⾞に乗せるには？」

「雪道を安全に⾛るには？」など

・TOFUステージの顧客が購買意欲を⾼めるコンテンツ
・⾃動⾞メーカーであれば、ユーザーの声、またはメーカーと

しての信頼を⾼めるコンテンツ

・顧客化するためのコンテンツ
・⾃動⾞メーカーであれば、製品情報、価格やオプションなどの

情報

顧客のステージに応じたコンテンツを提供することが重要である。
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トヨタ⾃動⾞
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トヨタ⾃動⾞
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トヨタ⾃動⾞
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作り込まれた⾮常にリッチなコンテンツ

でも、顧客の⽬線からは遠くないですか？
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CAR and JUNIOR
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CAR and JUNIOR
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誰がコンテンツを必要としているのか

デジタルマーケティングで⾃社サイトを活⽤するためには、顧客⽬線で
マーケティングシナリオを考える必要があります。

Ø 顧客が何に困っており、あなたの会社はどのように貢献出来るのか

Ø 顧客が製品を導⼊するにあたって、どのような⼈たちが関わっているのか

Ø 顧客が製品を理解するためには、どのようなステップが必要か

Ø 顧客が製品を⽐較し、検討出来るようになっているのか

Ø 顧客の決裁権限者が、製品を導⼊するにあたって最も気にすることはなにか



あらゆるWebのプラットフォームへ - 60 -

メーカーのデジタルマーケティングで取り組むべきこと
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メーカーのデジタルマーケティングで取り組むべきこと

業界のオピニオンリーダーになることを⽬指すためのコンテンツを拡充し
ていくことが重要です。部品メーカーの製品は、最終形態に多様性があり
ますので、可能な限り最終形態から⾒たコンテンツを⽤意すべきです。

・リード数の最⼤化は⽬指さない

・興味関⼼がある／持てそうな⼈に向けて書く

・顧客とのコミュニケーションを⽣み出せるようにする
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さいごに
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さいごに

本⽇はお忙しい中、お時間をいただきまして誠にありがとうございました。

貴社において、デジタルマーケティングへの取り組みを検討するには、新しい技術や考え
⽅も多く難しい⾯も多々あると思います。業界や技術動向など、どのようなご質問でも構い
ませんのでお問い合わせ頂ければ、可能な限りお答えして参りたいと思います。

貴社にとって、デジタルマーケティングの取り組みのヒントになれば幸です。

2016年7⽉26⽇
株式会社ミックスネットワーク

渡部 知記


